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Abstract

Schliisselworter: Integrative Medizin  (IM); emotional-funktionelle  Stressparameter (ESP);
Stimmenfrequenzanalyse n. Heinen (SFA); Stress; Akkommodationsfahigkeit; emotional-funktionelle
Stressparameter (ESP); Primar-/Sekundar-/Tertiar-Pravention (PP/SP/TP), Komplementar- und
Alternativmedizin (CAM).

Stressreaktionen sind natlirliche Prozesse im Sinne einer Selbstregulation und Selbstorganisation des
Organismus mit dem Ziel einer optimalen Akkommodation des Menschen an seine Umwelt [5, 6, 22,
23]. Krankheit startet bei Akkomomdationsinsuffizienz durch Uberforderung (AuBenmillieu) und/oder
Regulationsschwéache (Innenmilieu) [24, 25]. Das fordert objektivierbare Methoden zum Erkennen und
Kontrollieren hdchst individueller emotional-funktioneller Geschehen infolge individueller Konstitution,
Kondition und Konditionierung, die unter physiologischem, psychischem, morphologischem und
mentalem Aspekt in Erscheinung treten und fordert als Konsequenz eine Integrative Medizin [17, 21].

Ein Ziel der Integrativen Medizin (IM) im Rahmen von Primér-, Sekundar-, Tertiar-Pravention
(PP/SP/TP) ist die Steigerung der Kompetenz des Patienten im Umgang mit Gesundheit bzw.
Krankheit entsprechend den Anforderungen im AuBen- wie Innen-Milieu. Um dies zu lernen und die
individuellen Ressourcen zu nutzen, muss IM die Ressourcen offen legen im Sinne einer neuen
Intelligenz- und Bewusstseinsférderung, die als Evi IQ (Environmental 1Q) definiert werden kann. Das
Wissen betrifft: Individuelle Konstitution, Kondition und Konditionierung; Einfluss des Autonomen
Nervensystems auf Organe, Extrazellularmilieu  (Redox-System,  Sé&ure-Base-Haushalt,
katabol/anaboles Hormonsystem); Persénlichkeitsprofil (Ern&hrungs-, Bewegungstyp, Bezug zum
Mitmenschen / zur Arbeit, Zeitmanagement); Einflusss und Wirkweise des biologischen Rhythmus
Systems BRS.

Bei Anwendung spezieller zeitreihenanalytischer Algorithmen auf das akustische Bio-Signal ,Stimme*
(Stimmfrequenzanalyse SFA) kdnnen diese Ressourcen fiir ein Individuum offen gelegt [14, 16, 17,
18, 19, 23] werden.

Zusammenfassend kann anhand einer offenen Praxisstudie gezeigt werden, dass die SFA die
Erwartungen einer Integrativen Medizin und damit einer Primar-, Sekundar-, Tertidr-Prévention erfillt:
Kompetenzerh6hung des Patienten bezliglich seiner Gesundheit/Krankheit; Individualisierung von
Diagnostik/Therapie; Steigerung von Effektivitdt, Effizienz und Sicherheit fir den Patienten;
Erweiterung der bisherigen morphologisch-pathologischen / chemischen Diagnostik durch
objektivierbare Darstellung individuell physiologischer, psychologischer und morphologisch-
struktureller Stressfaktoren.



Einleitung

Nach Virchow [23] beruht Gesundheit auf der individuellen Akkommodations-Suffizienz, Krankheit auf
individueller ~Akkommodations-Insuffizienz. Akkommodationsprozesse werden als natirliche
Stressreaktionen im Sinne emotional-funktioneller Selbstregulation/-organisation auf Stressoren
aufgefasst, so dass Gesundheit/Krankheit zum  morphologisch-strukturellen  Bild  der
Akkommodationsfahigkeit eines Organismus wird [5, 6, 22, 23].

Environmental Intelligence — Evi I1Q und IM

Die Beziehung des Menschen in und zu seiner Umwelt ist gepragt von dem Ziel der optimalen
Anpassung, ,Akkommodation” nach Virchow, der unterschiedlichen Organismen und Systeme
untereinander. Der Mensch und sein Organismus ist angelegt auf Erhalt und Optimierung seiner
Kompetenz zu Selbstorganisationsfahigkeit und Akkommodationsfahigkeit mit dem Ziel des
Uberlebens und der Existenzsicherung in seiner Umwelt und der Sicherung seiner Spezies. Die
Gesamtheit aller Fahigkeiten, die er dazu aktivieren kann, die sein ,coping’ mit der Umwelt sichern,
u.a. emotionale, soziale, mentale, intuitive Intelligenz und Fertigkeiten, sind unter dem Begriff der
~Environmental Intelligence” zu fassen.

Prozesse der Interaktion zwischen Umwelt und Mensch, zwischen Stressor und Organismus sind als
Stressprozesse evolutiondr generalisiert vorbestimmt als Flucht-, Kampf- und Ohnmacht — Verhalten
(vgl. Selye, Postaggressionsstoffwechsel). Ihre Funktionsfahigkeit und Situationsangemessenheit wird
durch eine individuelle Konstitution, durch Konditionierungen und Kondition tiefgreifend beeinfluBt:
bewuBt und unbewuBt.

Krankheit und Ihre Entstehung erklart sich unter diesem Aspekt als sichtbare Struktur dauerhaft nicht
suffizient arbeitender Stress-Systeme. Im zeitlichen Vorfeld der Genese werden funktionelle
Insuffienzen durch Psycho-Somatisierungen angezeigt.

IM ermdoglicht die optimale Kombination funktioneller wie strukturell wirksamer Verfahren zur
Regulation der Stresssysteme und damit zur Optimierung und Steigerung der Environmental
Intelligence.

Pravention | — lll und Therapie stehen damit in engster Verbindung mit dem Ziel der Optimierung und
Steigerung der personlichen Environmental Intelligence. Dies erfordert individualisierte Verfahren zur
Diagnostik und zu daraus sich logisch ableitenden Verfahren zur gezielten Beeinflussung rhythmisch-
funktioneller Stressprozesse. Daraus ergibt sich die Chance, durch Steigerung der persénlichen
Kompetenz des Menschen das Ziel der ,Pravention’ = pré-venire = zuvorkommen im wértlichen Sinne
in der Vermeidung der Entstehung von Krankheit oder zumindest der Vermeidung einer
Verschlimmerung von Krankheit zu sehen.

Die IM setzt mit dem Prinzip, strukturell wie funktionell wirksame Therapieverfahren und emotional-
funktionelle mit strukturell analysierender Diagnostik zu kombinieren, den Grundstein fiir die optimale
Begleitung des Menschen auf seinem persdnlichen Weg der Existenzsicherung durch Erhalt,
Optimierung und Riickgewinnung seiner Gesundheit.

Naturliche Stressregulation

Ein Reiz / Stressor wird Uber die Sinnesorgane / Organsysteme als rhythmisch oszillierender Stimulus
wahrgenommen und simultan einer emotionalen, mentalen und funktionellen Wahrnehmung und
Verarbeitung zuganglich gemacht. Die Verarbeitung erfolgt in 4 Phasen: I) Aktivierung Il Maximale
Aktivitat 1ll) Deaktivierung, Anpassung IV Regeneration. Diese Phasen beschreiben Veranderungen
auf allen Ebenen der Systeme, die notwendig an der Stressantwort beteiligt sind: das analoge
Phasenverhalten der biologischen Rhythmen; ANS-Aktivitat: Atmung, SchweiB3, Muskelaktivitat, Puls;
Hormonanderungen: anabol-kataboles Hormon-Gleichgewicht, Schilddriisenaktivitat; Immunstatus;
Saure-Base-Gleichgewicht; Redox-Prozesse; Emotionalititen: Angst, Aggression, Hilflosigkeit,
Freude; mentales Verhalten: Konzentration, Konfusion, Synthese, Analyse, Chaos;
Aufmerksamkeitssignale: Schmerz, Juckreiz.



Der Idealfall eines natiirlichen Stressprozesses sieht die optimale Beantwortung des Reizes in der
Anpassung an die Umwelt mit evtl. notwendiger Veranderung der Funktion oder auch der Struktur und
einer zeitnahen RuUckflihrung (Refraktionszeit) aller Stresssysteme in ihre Ruhephase. Das
abschlieBende Urteil Uber den positiven / negativen Verlauf der Stressbewaltigung wird subjektiv mit
dem Merkmal ,Wohlfihlen“ signalisiert und verbunden. Haufig fallt die Stressbeantwortung auf
unterschiedlichen Ebenen unterschiedlich aus. So ergeben sich Situationen, in denen eine nicht
suffiziente Stressantwort auf koérperlicher, struktureller Ebene, z. B. allergische, rheumatische
Beschwerden, Schmerz (Unwohlfihlen) durch eine entsprechende positive Stressreaktion auf
emotionaler Ebene, beispielsweise durch psycho-sozialen Gewinn (Wohlflihlen) quasi neutralisiert
wird und Persdnlichkeit und Krankheit therapieresistent werden.

Die Individualitat der Stressantwort basiert auf Kondition, Konstitution und Konditionierung [12, 14, 15,
16, 17].

Konstitution - evolutionéares Erbe
= von der DNS (Familie, Ethnologie, Krankheit) determinierte Stoffwechselprozesse
= generalisierte Stressprozesse Flucht, Kampf, Ohnmacht

Die Konstitution legt den Organismus in >80% seiner Handlungsmaoglichkeiten fest und ist bis heute
therapeutisch praktisch nicht beeinflussbar.

Konditionierung — neuronale Fixierungen, Blockaden
= reflexartig ablaufende Denk- und Verhaltensmuster aufgrund einer unbewuBt ablaufenden
Gedé&chtnisleistung von subjektiv erworbenen psychologischen, physiologischen und/oder
morphologisch-strukturellen Abwehrmechanismen in definierten Stresssituationen
= Methylierungen an der DNS aufgrund unverandert perpetuierenden Stressverhaltens, u. U.
inkl. Vorfahren (Epigenetik)

Konditionierungen betreffen einen wichtigen therapeutischen Bereich und kénnen Uber
Bewusstmachung auf- und verarbeitet werden.

Kondition — individuell gepréagter Lebensstil
= Ernahrung
Bewegung
Pausen- und Schiafkultur
Funktionsfahigkeit des Autonomen Nervensystems (ANS), der Stresssysteme,
Mentale Fitness
Psycho-soziale Kompetenz

Die Kondition ist therapeutisch sehr gut beeinflussbar und ein Hauptthemenbereich der IM.

Personlichkeit und Environmental Intelligence

Die Personlichkeit eines Menschen entsteht durch die Gesamtheit seiner Konstitution,
Konditionierungen und Kondition. Es gilt die Regel: Das Ganze ist mehr als die Summe seiner
Einzelteile.

Die Personlichkeit bestimmt die Sichtweise und den individuellen Umgang und die individuelle
Kommunikation mit der Umwelt und mit sich selbst. Die Persénlichkeit determiniert die Wahrnehmung
von Zeit und Raum, Distanz und Geschwindigkeit, Masse und Energie.

Der Grundtypus der Persénlichkeit wird konstitutionell festgelegt. Bereits in der Bibel sind die 4
Grundtypen als Basis mit charakteristischen Eigenschaften beschrieben. Gelaufig ist heute noch die
Verwendung der Beschreibungen des Phlegmatikers, Sanguinikers, Melancholikers und Cholerikers.
Personlichkeit gestaltet sich als eine individuelle Mischung mit konstitutionell festgelegter Dominanz
eines Typus. In der Kommunikation und Interaktion zu seiner Umwelt ist der Mensch immer wieder
gezwungen, ihm fremde Verhaltensweisen - anderer Typen - zu aktivieren, um Stress
situationsangepaBt zu beantworten. Erfolgt die Ruickfiihrung in den eigenen Typus nicht zeitnah,
sondern stagniert der Status des Stresstypus, z. B. durch Konditionierung, so entsteht bewuBt /
unbewuBt eine dauerhaft gestorte Personlichkeitsstruktur mit dauerhaft eingeschrénkter
Environmental Intelligence.



Stressdiagnostik

Die Notwendigkeit einer Stressdiagnostik entsteht aus dem Wissen um die Bedeutung rhythmisch
funktioneller Stérungen im Entstehungsprozess von Krankheit.
Ziele, die mit einer solchen Diagnostik verbunden sind:

Optimierung und Steigerung der persénlichen Gesundheitskompetenz

Optimierung und Steigerung der Selbstexistenzbefahigung

Sensibiliserung des persdnlichen Wohlflihlens

Individualisierung

Optimierung und Steigerung von Effizienz und Sicherheit in der Behandlung

Emotions- und Verhaltensdiagnostik als sinnvolle Erganzung strukturorienierter Diagnostik

BewuBtmachung der konstitutionsbedingter Festlegungen, z. B. der Persdnlichkeit und ihres

Verhaltens: ,| am what | am*. Daraus folgt ,Entschuldung®, Erleichterung,

= BewuBtmachung konditionierter Verhaltensweisen, von Fixierungen und Blockaden. Daraus
folgt die Chance der gezielten Aufarbeitung und Anderung von Erlebnis-, Denk- und
Verhaltensmustern

= BewuBtmachung des personlichen Lebensstils und des aktuellen Gesundheits- und

Stressstatus (Status Quo, IST-Zustand) und des eigenen Potentials. Daraus ergibt sich die

Planung eines individuell angepassten Programms zum Aufbau neuer Ressourcen und zur

Steigerung des persdnlichen Potentials mit typengerechter Erndhrung, Bewegung / Sport,

Vitalstoffzufuhr, Sauerstoffanwendung, Freizeit- und Berufsmanagement, Pausen- und

Schlafkultur, etc. Therapien und MaBnahmen zur RuckfUhrung gestorter Stressregulation in

den natlrlichen Phasenverlauf auf allen Ebenen: rhythmisch, funktionell, emotionell, mental,

strukturell

Stress und Stimme

Seit der Antike ist man sich der Tatsache bewuBt, dass sich in der Stimme, konkret im Klangbild der
Stimme, die gesamte Persdnlichkeit des Menschen und seine Befindlichkeit reprasentiert. ,Sprich zu
mir, dass ich sehe, wer Du bist.” (Sokrates)

Ein speziell entwickeltes zeitreinenanalytisches Messverfahren zur biometrischen Datenerfassung des
Biosignals Stimme fihrt zu einer Methode, die ein objektivierbares (Kurven)Bild der Persénlichkeit
eines Menschen und seines Stressverhaltens erstellt und damit Analysen ermdglicht, die ein Bild vom
Status seiner Environmental Intelligence abgeben.

Voice Frequency Analysis — The Method

The VFA bases on the models for living open systems with non-linear behaviour and combines the
knowledge of chronobiology, functional medicine, physics, acoustics and stress research. Stress is
defined as a communicative process of interfering environmental (technical, natural) rhythms and the
biological rhythm system (BRS) of organism.

Die Stimmkurve spiegelt das Klangbild der Stimme als ein Interferenzgeschehen von allen im
Organismus wirksamen systemspezifischen Rhythmen wider. Das Biosignal Stimme eignet sich
besonders fir eine Diagnostik aufgrund der groBen Frequenzbandbreite, die darzustellen ist. Die
Stimmanalyse beurteilt den Bereich von 0 Hz — 5.5kHz. Dieser Bereich entspricht einem allen
Sprachen gemeinsamen Klangspektrum.

Dieser Ausschnitt des gesamtbiologischen Rhythmussystems (BRS) hat sich empirisch fiir Diagnostik
und Therapie als sinnvoll erwiesen.



Analysing range of ,,vocalyse"*; EEG; ECG; ect.
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Abb. 1 Die Abbildung zeigt auf der x-Achse die Qualitat (RaumZeit) [Hz], auf der y-Achse die Intensitdt (Quantitat) [dB]
systemspezifischer biologischer Rhythmen. unterschiedlicher biologischer Systeme im Frequenzband von 0-5500 Hz.

Innerhalb des Frequenzbandes bildet sich der Bereich der maximalen Beeinflussung des Autonomen Nervensystems (ANS)
und der Schilddrise ab sowie das charakteristische Verhalten der systemspezifischen biologischen Rhythmen des Gehirns
(griine Kurve) im Verhaltnis zu den systemspezifischen biologischen Rhythmen des Kérpers. Dariiber wird auf unterschiedliche
emotional-funktionelle Reaktionen und Persdnlichkeitsmerkmale geschlossen [Heinen 2006/2007/2008].

Based on experimental / practical / clinical research with thousands of voice curves special
interpretation modes allow conclusions to important emotional-functional stress parameters.

It enables to evaluate the emotional and functional stress parameters ‘redox system’, ‘acid-base-
equilibrium’, ‘anabolic-katabolic-hormone-equilibrium’, ‘personality profile’ (basic/stress behaviour),
‘conditioning’, ‘experience of time and space — speed and distance’, ‘potentials’, ‘problem areas of
back/column’, ‘stress status’.”

*Diese empirisch gewonnenen Korrelationen sollen in weiteren Studien verifiziert werden, z.B. [21].

The use of the individual’s timbre makes the method independent of culture, age, gender. Handling is
safe, easy, mobile and quick, without sensors or belts to fasten to a proband.

In der Praxis hat es sich bewéhrt, dem Patienten als Resultat seiner Analyse in grafischer Form eine
Einstufung auf einer StressPyramide und entsprechender ,Evi IQ Pyramide" zu vermitteln.

katabole
Entgleisung

anabole
Entgleisung

Wohlfiihlen sehr gut

e bis sehr wute Anpassangs-un

e bis el gute

Ola
4 effizienten Ak Deaktivierung zut
3 01k
] =
s 02a D
T psycho-somatische I
T =
~ > =
a = befriedigend
=
L] 03 g iner ausgepriigfer) “E
E Belastunghaktivier ~dealfivierung 1
- | Bk
[
[{Therl ung ausreichend
E 04k .
£ akute bis chronische 05a -
=]

Funktionseinschriinkungen
waiget B thy mangelhaft
e

06a

ungeniigend

06k

Abb. 2: Stresspyramide

Die einzelnen Stufen der ,Stresspyramide” beschreiben folgende Zustdnde und Stoffwechselabldufe
des Organismus:

Zustand der optimalen Effizienz

Zustand einer gemaBigten Belastung

Zustand einer ausgepragten Belastung

Zustand einer Uberlastungsaktivierung/-Deaktivierung



Zustand der Erschépfung )
Zustand der Systemauflosung bzw. Uberstrukturierung / Starre

Der aktuelle Stresszustand des Patienten wird mit seinen geklagten Krankheits- / Stress-Symptomen
und weiteren diagnostischen Ergebnissen korreliert. Aus der BewuBtmachung um seinen personlichen
IST-Zustand folgt logisch die Frage nach dem Ziel, dem SOLL-Zustand, den er persénlich anstrebt.
Anhand der eines MaBnahmenkataloges, der allgemeine MaBnahmen mit den speziellen
Therapieverfahren  (Akupunktur, Homdopathie, Kinesiologie, Rhythmustherapie, Infusionen,
Physiotherapie, ..) des Therapeuten kombiniert, wird ein ganz persénlich auf die Mdglichkeiten des
Patienten abgestimmtes Programm erstellt mit dem Ziel der Steigerung des Evi IQ.

Ein wichtiger Bestandteil jeden Therapieprogramms ist die Balancierung der Rhythmikebene Uber
akusto-sensorische Einkopplung von kérpereigenen Rhythmen. Zu diesem Zweck wird eine tief
greifend gestérte Rhythmusfrequenz detektiert und Uber eine speziell entwickelte Frequenz-Klang-
Modulation zu einem harmonikalen Klangbild moduliert. Der individuelle Klangrhythmus ist optimal als
,Schlissel’ und ,Ankerung’ im Rahmen der Aufarbeitung konditionierter Stressreaktionen zu nutzen.
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Kenditionierung

Personlichkeit und Grundtypus

Abb. 3: Stufenweiser Aufbau eines Stressmanagements im Sinne von PP/SP/TP mit dem Ziel der Steigerung persénlicher
Ressourcen und der individuellen Akkommodationsfahigkeit

Fallbeispiel
Nach diesem Konzept wurde in eigener Praxis wie in Anwenderpraxen in den letzten Jahren
behandelt und beraten. An einer Einzelfallstudie wird das Vorgehen beispielhaft demonstriert:

Patient Mitte 40, leptosomer Typ, kaum Muskulatur, Untergewicht
FUhlt sich erschopft, ausgebrannt, ist standig erkaltet, fihlt sich krank
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Abb. 4: Stimmkurven links: aktuelle Situation vor Therapie, rechts: Situation nach 4 Stunden Arbeit, die als Uberforderung
empfunden wird



Kurzanalyse:

Persénlichkeit:

Grundtyp: (~*)~ ) [Welle/Punkt — Welle] (&hnlich cholerischer Sanguiniker)

Stresstyp: (¢)*) [Punkt — Punkt] (&hnlich Phlegmatiker)

Evolutionérer Erndhrungs- und Bewegungstyp: Nomade / Jager

Emotionen: introvertiert, driickt keine Aggression aus, Angst

Rdcken /Wirbelsdule: in Stresssituation Verspannungen im gesamten Brust- und Lendenwirbelbereich
Dies korreliert mit der &uBeren Erscheinung: ,steif wie ein Brett*

Zeitmanagement. Im Status seines Grundtypus vergeht Zeit langsam. Er hat das Gefihl, geniigend
Zeit fur seine Arbeit zu haben, und viele Mdglichkeiten, sich und seine Plane zu verwirklichen. Stress-
/ Krankheitsbedingt 1&uft ihm die Zeit davon, er bekommt nicht mehr alles erledigt, sieht nur noch
Grenzen.

Stressstatus: Zustand der Erschépfung

EvilQ: 25

Therapieplan

Erndhrung: Rotationskost, d.h. nichtvertragliche Nahrungsmittel werden nur im Mindestabstand von 7
Tagen gegessen, eiweiBreiche Kost, Mahlzeiten nach Bewegung

Bewegung: Aufbau der Kraft- und Ausdauermuskulatur, morgens Laufen

Wirbelsdulenbehandlung: nach Dorn TH3 und Steissbeinregion

Orthomolekulare: Vit-B-Komplex, Megnesium, Zink, Selen

AEVM — Aufarbeitung von Erlebnis- und Verhaltensmustern mit dem individuellen Klangrhythmus:
BewuBtmachung: im Alter von 9. - 11. Jahren wird er von Elternhaus und Lehrern in Grenzen
gezwungen, seine Freiheit eingeschrénkt, bei Ausbruch kdrperlich und emotional gezichtigt.
Ankerung des individuellen Klangrhythmus Gber tégliches Héren / Fiihlen Uber 6 — 8 Wochen
Stressmanagement.  tagliche Rhythmisierung Uber akusto-sensorische Einkopplung von
Basisrhythmen,

Pausen- und Schiafkultur: Einfihren einer Mittagspause, Ritualen, Enstspannung vor dem
Schlafengehen
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Abb.5: Vergleich Stimmbild vor der Therapie und nach 15 Monaten

Die MaBnahmen zeigen auch nach 15 Monaten Auswirkung: Die Stimmkurve zeigt ein typengerechtes
Klangbild der Stimme mit Synchronisation der systemspezifischen biologischen Rhythmen. Der
Kurvenverlauf ist deutlich angehoben und ,bewegt®. Dies spricht flir eine deutliche Energetisierung
und Dynamisierung. Dies entspricht dem Empfinden und Verhalten des Patienten.

Stressstatus: Zustand der gemaBtigen Belastung
Evi IQ: 80
Dies entspricht einem Aufstieg in der Evi IQ- Pyramide von Stufe 5 nach 3.
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Abb. 6: Evi-IQ-Pyramide: Der Evi IQ — Environmental Intelligence Quotient gibt an, in welchem AusmaB dem Organismus
Ressourcen fiir die Handlungsfreiheit seiner Regelungssysteme zur Verfligung stehen, um sich den Anforderungen durch die
Umwelt (Arbeit, Verein, Familie, Natur, Arbeitsplatz, Wohnort, usw.) in gentigend kurzer Zeit anpassen zu kénnen.

Konklusion

Die Aufgaben der Integrativen Medizin im Rahmen der Priméar-, Sekundar-, Tertiar-Pravention werden
durch eine gezielte Stressdiagnostik sinnvoll unterstitzt. Die Methode der Stimmanalyse in Ergédnzung
morphologisch-pathologischen/chemischer Diagnostik durch objektivierbare Darstellung individuell
physiologischer, psychologischer und morphologisch-struktureller Stressfaktoren erweist sich in der
Praxis als einfach und schnell integrierbar. Ihre Aussagen unterstiitzen die

= Optimierung von Zielorientierung und Fokussierung nachfolgender Therapien

=  Optimierung der Integration unterschiedlicher Therapiemethoden

= Kontrollierbarkeit von Therapiekonzepten

= Steigerung von Effektivitat, Effizienz, Sicherheit

= Optimierung von Zeitersparnis und Wirtschaftlichkeit

= Patientencomplience und nachhaltige Selbstverantwortung und damit Steigerung der
Gesundheitskompetenz
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